
 

 

 شکایات حقوقی

  h t t p : / / i c t . u m . a c . i r            مرکز فناوری اطلاعات و ارتباطات
 2 از   1 صفحه 

 

 ب

 شکایات حقوقی 
 

مراجعاه در ساایت دانگاها   امانه شکایاتس، به صفحه توانیدشکایات و اعلام های حقوقی خود میثبت برای 

 نمایید.

 ثبت درخواست -1

های حقوقی شاما و ارساال بارای کنید. لبه اول برای ثبت شکایات و اعلاماین صفحه دو لبه را مگاهد  میدر

 .(1-1شکل )باشددانگها  میمدیریت حقوقی 

 
 لبه ثبت درخواست:  1-1شکل 

 

کلیه اطلاعاات زمم را ثبات کارد  و دکماه هخیار  و ارساال چنانچه نوع درخواست شما شکایت حقوقی باشاد،

اعلام را انتخاب کردید نیام به پر کردن اطلاعاات هاویتی شاما  ولی اگر نوع درخواست .اطلاعات را انتخاب نمایید

شود. ایان شمار  درخواست و رمز عبور برای شما ارسال می ام نوع شکایت حقوقی پس ام ارسال درخواست نیست.

 اطلاعات را برای پیهیری درخواست خود، نههداری کنید. 

 

 

 



 

 

 

 شکایات حقوقی

 h t t p : / / i c t . u m . a c . i r            طاتمرکز فناوری اطلاعات و ارتبا
 2 از   2 صفحه 

 

 پی گیری درخواست -2

گیاری د درخواستی را کاه ثبات نمودیاد، پیتوانیلبه دوم میام حقوقی باشد، چنانچه درخواست شما ام نوع شکایت 

 .(1-2شکل )نمایید

 

 
 پیهیری درخواست لبه: 1-2شکل 

 

شکل شود)وضعیت درخواست شما مگخص می .کد درخواست و رمز عبور را ثبت و مگاهد  پاسخ را انتخاب کنید

2-2). 

 

 
 وضعیت درخواست : 2-2شکل 

 

توانید درخواست تجدید نظر خود را ام همین صافحه ثبات ید، میچنانچه مایل به تجدید نظر روی درخواست باش

را دارد و برای هار درخواسات « ردشکایت»امکان درخواست تجدیدنظر بر روی درخواست های با وضعیت   نمایید.

 د.تنها یک بار می تواند در خواست تجدیدنظر بده
 


